Centex overvager IT i hele verden
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Om kunden ringer fra na-
bovirksomheden eller Sau-
di-Arabien er ligegyldigt.
Kastebold bliver man al-
drig som kunde hos Cen-
tex pa Glarmestervej 11 i
Sadding.

- Det med telefonsvarer
eller utallige omstillinger
bruger vi ikke. Har man et
IT-problem og ringer til os,
sa er det et rigtigt menne-
ske, der tager telefonen —
og tager hand om proble-
met, siger Lars Thulin.

Det er ti ar siden, han
etablerede firmaet, der
fungerer som it-afdeling
for virksomheder, som en-
ten ikke har deres egen it-
afdeling eller gnsker at be-
nytte de ekspertiser, som
Centex besidder.

- Konceptet er blevet for-
finet gennem de seneste ti
ar til at indeholde alle de
elementer, kunderne efter-
spoger for at kunne opret-
holde drift pa et rentabelt
grundlag. Vi har naturlig-
vis de gaengse produkter
som mailscan, remote-
back-up, hostingcenter
med mere. Det sidste
skud pa stammen er Cisco
telefoni. Igen et behov der
er opstaet ved, at vi har en
del kunder, som har satel-
litafdelinger i udlandet, og
som efterspurgte en bedre
integration mellem telefoni
og IT, siger han.

Har det hele selv

En ting er at servicere kun-
den over telefonen eller
via fiernsupport, en anden

ting er at levere pc’ere,
servere, printere og fire-
walls. Det skal afstemmes
efter kundens behov, og
Centex har udviklet syste-
mer, som sikrer, at kunder-
ne far en velfungerede pc
eller et komplet anlaeg
med telefoni, servere og
pc’ere. Klar til at saette stik
i — og sa kerer de.

- Sidstnaevnte har vi en
del succes med specielt til
udenlandske virksomhe-
der, som keber en komplet
lgsning — altsa totallgsnin-
ger med telefoni, compute-
re, servere, og hvad der el-
lers skal til for at sikre en
nem kommunikation. Det
hele - alle opkoblinger og
sa videre — udfgres her,
teknikken pakkes i kasser
og sendes af sted. Tilbage
er kun at seette stikket i, si-
ger han.

Og netop nem og effektiv
kommunikation er der bud
efter i disse ar, hvor selv
traditionel telefoni kan vae-
re for tungt at arbejde
med.

- Flere og flere virksom-
heder etablerer afdelinger
i udlandet, og de kan se
fordelen i vores keyturn-
systemer, hvor systemerne
virker fra forste feerd, og
hvor de er sikre pa at kun-
ne fa hjzlp til problemer
med det samme, siger Lars
Thulin.

Personligt kendskab
Har en kunde problemer,
vil det ofte kunne ordnes
fra Glarmestervej, hvor
teknikere 24 timer i dognet

B Lars Thulin er selv diplomingenier og kommer rundt pa omradets uddannelsesinstitutioner, hvor han blandt andet underviser
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gen pa Glarmestervej.

sidder klar ved telefonen. |
andre tilfaelde sender Cen-
tex en medarbejder ud til
kunden.

- Derfor er det vigtigt, at
vi kender kunderne og de-
res behov godt. Vi mat-
cher dem desuden med

vores medarbejdere, sa vi
ogsa er sikre pa, at kemien
passer. Vi er jo deres IT-
kolleger. Vi bor bare ikke
under samme tag, siger
han.

I dag har Centex ni med-
arbejdere, og Lars Thulin

leder efter nummer ti.

- Men vaekst skal ske pa
kundens premisser og ik-
ke eksplosivt, sa vi mister
det personlige kendskab.
Det er nemlig vigtigt. Lige-
som vi ogsa leegger veegt
pa aldrig at saelge folk sy-

stemer, vi ikke selv ville
dremme om at kebe. IT er
en investering, der gerne
skulle tjenes hjem ved, at
medarbejderne bliver me-
re effektive. Derfor er den
rigtig lesning af vital be-
tydning, siger han.



